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คู่มือการให้บริการประชาชน 

 

เรื�อง 

 

การตรวจรักษาผู้ป่วยยาเสพตดิแผนกผู้ป่วยนอก 
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คาํนํา 

 

 การจดัทาํคูม่ือการใหบ้รกิารประชาชน เรื�อง การตรวจรกัษาแผนกผูป่้วยนอก ไดจ้ดัทาํขึ �นเพื�อให้

บริการแก่ประชาชนที�เขา้มารบับรกิารที�แผนกผูป่้วยนอก ไดม้ีความเขา้ใจ และทราบถึงขั�นตอน 

กระบวนการในการบาํบดัรกัษา ระยะเวลาในการใหบ้ริการ ช่องทางการรอ้งเรียน ทั�งนี �เพื�อใหผู้ป่้วยและ

ญาติไดร้บัความสะดวกในการรบับริการ 

        คณะผูจ้ดัทาํ 

                                  มิถนุายน ���� 
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สารบญั 

คาํนาํ 

ขอบเขตการใหบ้ริการ        � 

ขอ้กาํหนดการใหบ้ริการ        � 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ        � 

ขั�นตอนการใหบ้ริการ        � 

ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน       � 

Flow กระบวนการตรวจรกัษาแผนกผูป่้วยนอก     � 

รายละเอียดการรบับริการช่วงโควิด-��      �  
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งานที�ให้บริการ   การตรวจรักษาผู้ป่วยยาเสพตดิแผนกผู้ป่วยนอก 

หน่วยงานที�รับผดิชอบ แผนกผู้ป่วยนอก  กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล   

                                      โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที�/ช่องทางการให้บริการ    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

1. แผนกผู้ป่วยนอก       วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ 

โรงพยาบาลธญัญารักษ์สงขลา   (ยกเว้นวนัหยุดที�ราชการกาํหนด)  

        ตั�งแต่เวลา 8.30 - 16.30 น.  

ข้อกําหนดการให้บริการ 

เอกสารหรือหลกัฐานที�ต้องใช้   

1. บตัรประชาชนของผูป่้วย     จาํนวน  1   ฉบบั 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม  

ระดับการให้บริการ 

ระยะเวลา 

ใชร้ะยะเวลาทั�งสิ�น ไม่เกิน 40 นาที โดยเริ�มนบัระยะเวลาตั�งแต่การกรอกประวติัที�ครบถว้น จนถึงการรับยา 

หรือตั�งแต่การกรอกประวติัที�ครบถว้น จนถึงการตรวจคน้ในกรณีเขา้รับการรักษาแบบผูป่้วยใน 
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ขั�นตอนการให้บริการ 

ขั�นตอน      หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ 

1. กรอกแฟ้มประวติั   หอ้งบตัร 

2. คดักรองผูป่้วย    แผนกผูป่้วยนอก 

3. ประเมินอาการ/ซกัประวติั  แผนกผูป่้วยนอก 

4. พบแพทย ์    แผนกผูป่้วยนอก 

5. ใหบ้ริการบาํบดัรักษา   แผนกผูป่้วยนอก 

6. รับยา     หอ้งยา 

7. จ่ายเงิน     การเงิน 

การรับเรื�องร้องเรียน 

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที�ระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื�อร้องเรียนไดที้� 

1. โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา 

2. กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

3. Email: sdtc_songkhla@hotmail.com 

4. โทรศพัทห์มายเลข 074-302450-499  
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ใหจ้ดัทาํ Flow Chart กระบวนงานใหม่ (ที�ส่วนราชการตอ้งการ หรือผูรั้บบริการคาดหวงั)  

 

         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

START

กรอกประวตัิที�ครบถว้น 

             หอ้งบตัร 

บนัทกึขอ้มลูผูป่้วย 

คดักรองผูป่้วย 

ผูเ้สพ/ผูต้ิด/ผูต้ิดรุนแรง 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใหค้าํแนะนาํ/ใหค้าํปรกึษา 

ประเมินผูป่้วยตามชนิดยา/สารเสพติด

ซกัประวัติผูป่้วย 

Hos xp 

            OPD 

                              OPD 

Hos xp 
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มีอาการแทรกซอ้นทางกาย/ทางจิต 

ใช่ 

            พบแพทย ์

ไม่ใช่ 

สง่ต่อ 

ใช่ 

                การเงิน 

    

  จ่ายเงิน 

END 

ไม่ใช่ 

ใหก้ารบาํบดัรกัษาแบบผูป่้วยนอก  

Matrix Program 

ใช่ 

รบัยา 

ไม่ใช่ 

ตรวจคน้ร่างกาย เพื�อ admitted ผูป่้วยใน 

Hos xp 

Hos xp 

            หอ้งยา 

Hos xp 

หมายเหตุ ไม่รวมระยะเวลาในการตรวจของแพทย ์
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แนวทางการเขา้รับบริการรูปแบบผูป่้วยใน ในช่วงสถานการณ์ระบาดของไวรัส โควิด - 19 ณ แผนกผูป่้วย

นอก โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา 

       สืบเนื�องมาจากสถานการณ์ การระบาด ของโรคโควิด -19 ในประเทศไทย ซึ�งไดม้ีการระบาด อยา่ง

รวดเร็ว มยีอดผูติ้ดเชื�อ และผูเ้สียชีวิต เพิ�มขึ�น เป็นจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ ว่าจะเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ ซึ�งขณะนี�  

ยงัไม่สามารถควบคุม การติดเชื�อนี� ได ้

      ทางโรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา จึงมีแนวทาง ในการใหก้ารใหบ้ริการใหเ้หมาะสม กบัสถานการณ์

โรคระบาด เพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการระบาด ของโรคโควิด 19 ขึ�นในผูป่้วย ที�เขา้รับบริการแบบผูป่้วยใน 

โดยจะเปิด รับบริการ เป็นรอบ โดยเปิดรับรอบละไม่เกิน 25 เตียง แต่ละรอบของการเปิดรับห่างกนัประมาณ 

3 สปัดาห์ถึง 1 เดือน ซึ�งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

        ผูรั้บบริการรวมถึงญาติทุกคนที�เขา้มารับบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา จะตอ้ง

ไดรั้บการตรวจคดักรองโรค covid-19 ณ จุดคดักรอง บริเวณอาคารผูป่้วยนอกหลงัเก่า ทุกครั� ง ก่อนเขา้รับ

บริการ  หลงัจากคดักรองเสร็จ อนุญาตใหเ้ขา้มาติดต่อ ขอรับบริการไดเ้พียงญาติ 1 คนผูป่้วย 1 คนเท่านั�น 

และจะตอ้งสวมแมสตลอดเวลา 

     ผูรั้บบริการและญาติ ติดต่อใหป้ระวติั และยื�นเอกสารเกี�ยวกบัการรักษา ที�แผนกเวชระเบียน หลงัจากนั�น 

ระบบจะนาํชื�อของผูเ้ขา้รับบริการส่งต่อมายงัแผนกผูป่้วยนอก ผา่นระบบ HosXP เพื�อทาํการบนัทึก นํ� าหนกั 

และ สญัญาณชีพ ซกัประวติัการเจ็บป่วยเพิ�มเติมโดยพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ และเขา้พบแพทยเ์พื�อรับการ

ตรวจวินิจฉยัต่อไป ซึ�งในทุกกระบวนการ จะใหก้ารบริการโดยยดึหลกั Social distancing  

     เมื�อผูป่้วยไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยแ์ละพิจารณาให ้เขา้รับการรักษาแบบผูป่้วยใน ผูป่้วยและญาติ จะ

ทาํการเซ็นเอกสาร การยนิยอมเขา้รับบริการแบบผูป่้วยใน ทุกครั� ง 

     เมื�อเสร็จสิ�นกระบวนการรับผูป่้วย ณ แผนกผูป่้วยนอก ผูป่้วยจะไดรั้บการส่งตวั ไปพกัรักษา ที�ตึกลีลาวดี 

ซึ�งใชก้ารดูแล แบบ New Normal 

    หลงัจากเสร็จสิ�นการรับผูป่้วยในแต่ละรอบ จะมกีารตรวจหาเชื�อ covid1- 9 ในผูป่้วยที�รับใหม่ทุกคน เพื�อ

แยกผูป่้วย ใหไ้ดรั้บการดูแลที�เหมาะสม ต่อไป 


