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บทที่ 4 
 

การศึกษาผูปวยเฉพาะกรณี 
 
ที่มาของกรณีศึกษา 

 

นักสังคมสงเคราะหรับผูปวยจากงานผูปวยนอกของศูนยบําบัดรักษายาเสพติดสงขลา ดวยผูปวย 
มีปญหาเรื่องการใชสารเสพติดและปฏิเสธการเขารับการรักษา 

ในวันแรกรับ  (19 พฤศจิกายน 2544) ผูปวยถูกบิดาบังคับใหมารับการบําบัดรักษาโดยผูปวยมิได
สมัครใจ โดยในระหวางการเดินทางจากบานถึงศูนยบําบัดฯ ผูปวยไดกระโดดลงจากรถ บิดาและพนักงาน
ขับรถจึงไดชวยกันจับผูปวยมัดมือไว แลวจึงนําสงสถานบําบัด 
 

ประวัติผูปวย 
 

1. ประวัติทั่วไป 
 

ผูปวยชายไทย อายุ 19 ป สถานสภาพสมรส โสด เชื้อชาติ ไทย ศาสนาพุทธ การศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 5) และกําลังศึกษาตอในระดับเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลายที่ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียน ที่อยูปจจุบันอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 

ผูปวยมีอุปนิสัย ราเริง สนุกสนาน ชอบความสะดวกสบาย แตคอนขางหงุดหงิดงาย และบางครั้ง
คอนขางกาวราว เกียจคราน ขาดความกระตือรือรนและความรับผิดชอบตอการทําหนาที่ของตนเอง ทําให
เรียนรูชา มีความภูมิใจในตัวเองต่ํา  
 

2. ประวัติครอบครัว 
 

ครอบครัวของผูปวยประกอบดวยบิดา มารดา นองชาย นองสาว ยาย และแมนม  
 

ผูปวยเปนบุตรคนโต ในจํานวนพี่นอง 3 คน มีนองชาย1 คน อายุหางกัน 2 ป และนองสาว 1 คน 
อายุหางกัน 6 ป 

 

บิดา ปจจุบันอายุ 62 ป เกษียณอายุจากตําแหนงผูอํานวยการหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ปจจุบัน
เปนขาราชการบํานาญ และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีอุปนิสัยเรียบรอย เงียบขรึม คอนขางจริงจัง 
กับการดําเนินชีวิต มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองคอนขางสูง รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
เปนอยางมาก เนื่องจากเปนบุคคลหนึ่งที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิตหลายดาน ทั้งทางดาน 
การศึกษาเลาเรียนในวัยเยาว และความสําเร็จในหนาที่การงาน ทั้งงานราชการและงานธุรกิจสวนตัว 
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มารดา  ปจจุบัน อายุ 50 ป อดีตเคยเปนผูบริหารระดับสูง (ผูชวยผูจัดการ) ของบริษัทเอกชน 
ตางประเทศ ปจจุบันลาออกมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เปนคนที่มีความรูความสามารถหลายดาน  
โดยเฉพาะดานการใชภาษาตางประเทศ เปนคนขยัน คอนขางจริงจังในการดําเนินชีวิต เขมงวด เด็ดขาด 
คอนขางเจาอารมณ โมโหงาย มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก คอนขางยึดมั่นในความคิด 
ของตนเอง มารดาจึงเปนผูมีอํานาจและบทบาทมากในบาน 

 

ทั้งบิดาและมารดามีความคาดหวังในตัวลูกๆคอนขางสูง โดยเฉพาะผูปวย ซึ่งเปนบุตรชายคนโต 
โดยคาดหวังใหผูปวยเปนผูสืบทอดและดูแลกิจการของครอบครัว และดูแลนองๆแทนตน 

 

ในจํานวนพี่นองทั้ง 3 คน คนโต (ผูปวย)  เคยศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนประจําของ 
เอกชนที่มีชื่อเสียงของภาคใต  แตตองเลิกเรียนเพราะปญหาพฤติกรรมกอการทะเลาะวิวาทในโรงเรียน 
และปญหาการใชยาเสพติด ปจจุบันกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

 

คนที่ 2 เปนผูชาย อายุ 17 ป มีความประพฤติเรียบรอย ขยัน ตั้งใจเรียน มีผลการเรียนอยูใน 
ระดับดี ปจจุบันกําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนนายรอยตํารวจ ซึ่งเปนบุคคลที่บิดามารดามักจะนํามาเปรียบเทียบ 
กับผูปวยเสมอ 

 

คนที่ 3 เปนผูหญิง อายุ 13 ป กําลังศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนประจําหญิงของเอกชน 
ที่มีชื่อเสียงในภาคใต ผลการเรียนอยูในระดับดี มีความประพฤติเรียบรอย 

 

ยาย เปนบุคคลที่มีสัมพันธภาพดีกับผูปวย รักและตามใจผูปวย เนื่องจากเปนหลานชายคนแรก 
 

แมนม เปนบุคคลที่เล้ียงดูผูปวยมาตั้งแตเล็ก รักและใกลชิดผูปวย และเปนที่ผูปวยสนิทมากที่สุด   
 

การอบรมเลี้ยงดูผูปวย พบวา ในวัยเด็กของผูปวย บิดามารดามักจะใชเวลาสวนใหญกับการทํางาน 
จึงฝากผูปวยไวใหแมนมอบรมดูแลแทนตน ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสูปญหาความสัมพันธระหวางบิดา 
มารดา และผูปวย นั่นคือ ทําใหผูปวยไมรูสึกผูกพันกับบิดามารดาเทากับแมนม 

 

แมนมอบรมเลี้ยงผูปวยแบบคอนขางตามใจ ปกปอง (Over Protect) เพราะรูสึกสงสาร และ
ตองการชดเชยที่บิดามารดาของผูปวยไมคอยมีเวลาใหกับผูปวย 

 

นอกจากนี้ยังพบวาบิดามารดาอบรมเลี้ยงผูปวยแบบไมคงเสนคงวา นั่นคือ บางครั้งก็เขมงวด 
บางครั้งก็หยอนวินัย การเลี้ยงดูคอนขางขึ้นอยูกับอารมณ เชน ถาอารมณดีก็จะตามใจ หากอารมณเสีย 
ก็จะเขมงวด และบางครั้งบิดามารดาเองก็มีความขัดแยงกันเองในการเลี้ยงดู เชน บางครั้งบิดาเขมงวด แต
มารดาตามใจ ดังเหตุการณที่บิดาบอกวาจะจํากัดการใชจายเงินของผูปวย เพราะผูปวยใชเงินเปลืองมาก 
นั่นคือ โดยสวนมากใชเล้ียงเพื่อนฝูง เลนเกมตู บิดาจึงใหผูปวยใชจายเพียงสัปดาหละ 500 บาท แตมารดา
กลับไมเห็นดวย กลัววาผูปวยจะใชจายไมพอ จึงเพิ่มใหเปนสัปดาหละ 700-1,000 บาท ซึ่งสิ่งเหลานี้ 
ลวนสงผลตอพฤติกรรมของผูปวยทั้งสิ้น นั่นคือทําใหผูปวยสับสน ไมรูวาพฤติกรรมใดควรทําหรือไม 
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3. ประวัติการใชยาเสพติด 
 

ผูปวยเสพยาบาเมื่อป พ.ศ. 2540 เสพโดยวิธีการสูบวันละ 5 เม็ด ติดตอกันมาเปนเวลา 4 ป  
และบางครั้งที่ผูปวยไมสามารถหายาบามาเสพได ผูปวยก็จะเสพยาแกไอที่มีสวนผสมของโคเดอีนแทน 
 

4. ประวัติการรักษา 
 

ผูปวยเคยเขารับการบําบัดรักษาครั้งแรกที่สํานักสงฆแหงหนึ่งในภาคกลาง เปนเวลา 45 วัน  
หลังจากนั้นผูปวยกลับไปเสพซ้ํา การเขาบําบัดรักษาครั้งนี้เปนครั้งที่ 2  โดยผูปวยเลือกเขารับการ
บําบัดรักษาแบบผูปวยนอก เปนเวลา 5 เดือน 

 

5. สภาพที่อยูอาศัย 
 

อาศัยอยูในบานหลังใหญ ซึ่งตั้งอยูนอกเขตเทศบาล คอนขางหางไกลจากชุมชน ตัวบานอยูใน
อาณาบริเวณเดียวกับโรงงานและโกดังเก็บสินคา ซึ่งเปนกิจการของครอบครัว แตพบวาที่โรงงานนั้น 
มีคนงานบางคนที่มีประวัติการใชยาเสพติด แตปจจุบันหยุดใชแลว 
 

ปญหาที่นักสังคมสงเคราะหพบจากการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลทั้งจากผูปวย ครอบครัว และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ แลวนําขอมูล 
ที่ไดมาทําการวิเคราะห พบวา ผูปวยมีประเด็นปญหาดังนี้ 

1. ปญหาการใชยาเสพติด เนื่องจากผูปวยติดยาเสพติดประเภทกระตุนประสาท (ยาบา) มา
ประมาณ 4 ป  

2. ปฏิเสธการเขารับการบําบัดรักษา เนื่องจากผูปวยไมเห็นถึงประโยชนและความสําคัญ 
ของการเลิกยาเสพติด 

3. ปญหาสัมพันธภาพในครอบครัว เนื่องจากผูปวยมีความผูกพันกับบิดามารดาคอนขางนอย  
และสืบเนื่องมาจากผูปวยใชยาเสพติด สงผลใหเกิดปญหาหลายประการตามมา รวมทั้งปญหาสัมพันธภาพ 
ในครอบครัว  

4. ปญหาการขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการทําหนาที่ของตนเอง  จากการสัมภาษณ  
พบวา ผูปวยไมไดมีความรูสึกผิดใดๆในทุกปญหาของตนเอง นอกจากนี้ผูปวยยังเลาอยางสนุกสนาน 
ถึงเหตุการณที่ตนเองกอเร่ืองทะเลาะวิวาทหลายครั้งจนถูกไลออกจากโรงเรียน แลวบิดามารดาตอง  
“ใชกําลังภายใน” จนทําใหผูปวยสามารถเรียนตอในโรงเรียนแหงนั้นไดตอไป 

 

สาเหตุของปญหา 
 

จากการวิเคราะหขอมูลตางๆเกี่ยวกับผูปวยและครอบครัวที่มีอยู พบวาปญหาตางๆนั้นเกิดจาก 
ผูปวยไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบไมคงเสนคงวา แบบขัดแยงกันเองระหวางบิดามารดา รวมทั้งการอบรม
เล้ียงดูแบบตามใจ ปกปอง (Over Protect) จากแมนม ทําใหการฝกวินัยของผูปวยตั้งแตในวัยเด็กเปนไป
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อยางลุมๆดอนๆ จนมีผลทําใหผูปวยสับสนในการเรียนรูและแยกแยะพฤติกรรมที่ถูกตองและไมถูกตอง  
รวมทั้งความคาดหวังของบิดามารดาที่มีอยูในตัวผูปวยคอนขางสูง เนื่องจากผูปวยเปนบุตรคนโต และเมื่อ 
ผูปวยไมไดเปนตามที่บิดามารดาตองการทั้งในเรื่องการศึกษาเลาเรียน รวมทั้งผูปวยเริ่มมีปญหาพฤติกรรม
อื่นๆ เชน เกเร คบเพื่อนไมดี ทะเลาะวิวาท ทําใหบิดามารดารูสึกโกรธ ผิดหวัง และทอแท ปฏิเสธปญหา 
ที่เกิดขึ้นกับผูปวย รวมท้ังไมชวยเหลือในการแกปญหาที่ถูกตอง และบอยครั้งที่บิดามารดามักจะ 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูปวยกับนองชาย ผูปวยจึงตองการประชดประชันบิดามารดา  
และตองการลดอารมณหรือความรูสึกวาตนเองแย ไมมีอะไรดี ดวยการใชยาเสพติด คบเพื่อนไมดีมากขึ้น 
เพราะรูวาตนเองไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนเหลานั้น 
 

ผลกระทบของปญหา 
 

1. ปญหาสัมพันธภาพในครอบครัว   
2. ปญหาสุขภาพกาย-จิต 
3. ปญหาการเรียน 
3. ปญหาดานกฎหมาย 

 

การวางแผนใหการชวยเหลือ 
 

1. ใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work)  
2. ใชวิธีการสังคมสงเคราะหกลุมชน (Social Group Work) 
3. ประเมินผลการบําบัดรักษาและการใหการชวยเหลือเปนระยะ 
4. ติดตามดูแลหลังการบําบัดรักษา 

 

การดําเนินการใหความชวยเหลือของนักสังคมสงเคราะห 
 

หลังจากการศึกษาสภาพของสังคม อารมณ จิตใจ (Psycho – Social Study) ของผูปวยแลว พบวา 
ผูปวยมีปญหาหลายประการ เชน ปญหาการปฏิเสธการเขารับการบําบัดรักษา ปญหาการใชยาเสพติด  
ปญหาสัมพันธภาพในครอบครัว ปญหาจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ซึ่งปญหาเหลานี้
ลวนเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน ดังนั้นการบําบัดรักษาจึงตองแกไขปจจัยตางๆเหลานี้ไปพรอมกัน  
โดยนักสังคมสงเคราะหไดใหการบําบัดชวยเหลือผูปวยและครอบครัว ดังนี้ คือ 

 

1. ใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work)  
 

1.1. การใหคําปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) จะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูปวย กอใหเกิดความรวมมือที่ดี เพิ่มแรงจูงใจในการบําบัดรักษาของผูปวย 
โดยเฉพาะในครั้งแรกๆของการบําบัดรักษา และในบางโอกาส หรือปญหาบางประเด็นที่เปนความลับ 
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หรือเร่ืองที่ทําใหผูปวยรูสึกอึดอัด อาย ที่จะตองพูดคุยเรื่องนั้นตอหนาสมาชิกคนอื่นๆของกลุม นักสังคม-
สงเคราะหจึงจําเปนตองใหคําปรึกษาแบบรายบุคคลดังนี้ 

  

1.1.1. ประเมินแรงจูงใจและขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Stage of Change) ของ 
ผูปวย ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลตอการปฏิเสธการเขารับการบําบัดรักษา 

 

ผูปวยมารับบริการที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติดจังหวัดสงขลาเพราะถูกบิดาบังคับ งานผูปวยนอก
จึงสงผูปวยพบนักสังคมสงเคราะห เพื่อชวยเหลือจูงใจผูปวยใหมองเห็นประโยชนและความ สําคัญของ 
การบําบัดรักษา ยอมรับการบําบัดรักษาดวยความตั้งใจจริง 

 

จากขอมูลเบื้องตนที่นักสังคมสงเคราะหไดรับการสงตอจากงานผูปวยนอก นักสังคมสงเคราะห 
จึงไดขอพบผูปวยและญาติเพื่อรวบรวมขอมูลดานตางๆเพิ่มเติม รวมท้ังเพื่อดําเนินการใหคําปรึกษา  
โดยนักสังคมสงเคราะหไดพบและพูดคุยกับผูปวยกอนเปนอันดับแรก เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  
มีความไววางใจและใหความรวมมือ 

 

การพูดคุยระหวางนักสังคมสงเคราะหและผูปวยเริ่มตนดวยการสรางสัมพันธภาพ (Relationship 
building) โดยการพูดคุยในเรื่องทั่วๆไป การเดินทาง กิจกรรมที่ชอบ ขาวกีฬา ฯลฯ  

 

ในระหวางการสรางสัมพันธภาพ นักสังคมสงเคราะหไดประเมินสภาพความพรอมของผูปวย 
และเมื่อพบวาผูปวยเริ่มคลายความหงุดหงิด เร่ิมมีความเปนกันเอง ใหความรวมมือในการพูดคุย นักสังคม-
สงเคราะหจึงเริ่มพูดคุยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวอื่นๆ รวมท้ังเรื่องยาเสพติด โดยมุงประเด็นการสอบถาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับยาเสพติด และไดประเมินขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Stage of Change) 
ของผูปวยตอการใชยาเสพติดไปพรอมๆกันวาอยูในขั้นตอนใด 

 

สําหรับกรณีศึกษานี้ พบวา ผูปวยมีขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Stage of Change) 
อยูในขั้นเมินเฉย (Pre-contemplation) ซึ่งเปนขั้นที่ผูปวยยังมองไมเห็นปญหาของตนเอง ไมคิดวามีปญหา
จากการใชยาเสพติด รูสึกชื่นชอบในความสนุกสนานที่ไดรับจากการใชยาบา ไมทราบขอดี-ขอเสีย 
ของพฤติกรรมที่เปนอยู จึงทําใหไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลง สงผลใหไมอยากเขารับการบําบัดรักษา 

 

เมื่อผูปวยมีจิตปฏิเสธมากเชนนี้ การตักเตือนตรงๆคงไมเกิดผลดีนัก นักสังคมสงเคราะหจึงใช 
การพูดคุยส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) โดยใชทักษะการถาม (Probing) การฟง 
(Listening) การทวนความ (Paraphrasing) การสรุปความ (Summarization) การสะทอนความรูสึก 
(Reflection of Feeling) เพื่อใหผูปวยเลาประสบการณของตนเองโดยตรงโดยไมรูตัว และนักสังคม-
สงเคราะหไดใชเทคนิคการสัมภาษณเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) รวมทั้งไดทําการ
แทรกแซง (Intervention) โดยกระตุนใหผูปวยไดคิดทบทวนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ผานมาของตน ใหขอมูล
สะทอนกลับ (Feed-back) การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง (Information) จนผูปวยเกิดความลังเลที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง และเมื่อประเมินแลวพบวาขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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(Stage of change) ของผูปวยเริ่มเคลื่อนเขาสูขั้นลังเล (Contemplation) นั่นคือ ผูปวยเริ่มรับฟงปญหา 
ใจหนึ่งอยากจะเปลี่ยนแปลง อยากเลิกยา อยากรักษาแตอีกใจหนึ่งก็อยากจะเสพยาตอ นักสังคมสงเคราะห
จึงจําเปนตองกระตุนใหผูปวยไดพิจารณาถึงขอดี-ขอเสีย และผลกระทบของการเสพยาและการเลิกยา 
ตอชีวิตในดานตางๆของผูปวย ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สัมพันธภาพในครอบครัว การเรียน สังคม  
และกฎหมาย แลวจึงกระตุนใหผูปวยคิดถึงวิธีการแกไขปญหา วิธีการที่จะเลิกยาเสพติด โดยนักสังคม-
สงเคราะหไดใหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบําบัดรักษา ความสําคัญของการรักษา จากนั้นจึงเปดโอกาสให 
ผูปวยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับตนเอง  
 

1.1.2. ใหองคความรูเร่ืองโทษพิษภัยยาเสพติดแตละประเภท เสนทางการเลิกยา ตัวกระตุน 
(Trigger) ที่ทําใหเสพยา รวมทั้งการฝกทักษะในการเลิกยาและการปองกันการกลับไปเสพซ้ํา เชน  
การจัดการกับอารมณและความรูสึกโกรธอยางสรางสรรค การหยุดความคิด (Thought Stopping) ฯลฯ 

 

1.1.3. ใหคําปรึกษาแนะนําดานความประพฤติและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Counseling)  
โดยกระตุนใหผูปวยไดสํารวจตนเองในดานการกระทําการแสดงออกและพฤติกรรมวาอะไรเปนสาเหตุ 
ของปญหาสัมพันธภาพในครอบครัว ปญหาความไมไววางใจจากครอบครัว เชน ผูปวยตองยอมรับ 
ตนเองวาผูปวยเคยมีพฤติกรรมเกเร กาวราว คบเพื่อนไมดี ใชยาเสพติด ลักขโมย โกหก พูดจาไมสุภาพ  
ขาดความรับผิดชอบ ขาดระเบียบวินัยในตนเอง แตงกายสกปรก ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งจําเปนที่ผูปวย
ตองปรับเปล่ียนไปพรอมๆกับการเลิกยา นักสังคมสงเคราะหจึงไดชี้แนะและกระตุนใหผูปวยคิดทบทวน 
ถึงขอเสียและผลกระทบของพฤติกรรมดังกลาวที่เกิดขึ้น ใหมองเห็นถึงความสําคัญ ขอดี และเกิดแรงจูงใจ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมใหม  

 

1.1.4. ใหคําปรึกษาเรื่องเพศสัมพันธกับการใชยาเสพติด เนื่องจากผูปวยที่เคยมีประวัติใช 
ยาเสพติดเพราะตองการกระตุนความรูสึกทางเพศ และในระหวางการบําบัดรักษา ผูปวยไดมีเพศสัมพันธ
กับเพื่อนหญิงกอนกลับไปเสพซ้ํา นักสังคมสงเคราะหจึงใหผูปวยไดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น วิเคราะห 
ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น และใหคิดหาแนวทางปองกันแกไขเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก รวมทั้งใหความรูเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับเร่ืองเพศสัมพันธที่ปลอดภัย และแกไขความเขาใจผิดของผูปวยที่คิดวายาเสพติดจะชวยกระตุน
ความรูสึกทางเพศได แตความจริงแลว นั่นเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในชวงแรกๆของการเสพยาเทานั้น แตเมื่อ
เสพยาจนเปนนิสัยแลว ความรูสึกพึงพอใจดังกลาวจะคอยๆลดนอยลง 

1.1.5. มอบหมายการบานใหผูปวย เนื่องจากกอนเขารับการบําบัดรักษา ผูปวยยาเสพติด 
สวนมากมักจะใชเวลาสวนใหญกับการใชยาเสพติดโดยไมสนใจเกี่ยวกับส่ิงรอบขางใดๆทั้งส้ิน แตเมื่อเร่ิม
เขาสูกระบวนการบําบัด โครงสรางหรือแบบแผนการดําเนินชีวิตของผูปวยเริ่มเปล่ียนไปจากชวงติดยา 
ทําใหผูปวยมีเวลาวางมากขึ้น ซึ่งเวลาวางเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความเบื่อหนายหากผูปวยไมรูจัก 
วางแผนการดําเนินชีวิตหรือวางแผนกิจกรรมประจําวันใหนาสนใจ ดวยเหตุนี้นักสังคมสงเคราะหได 
มอบหมายการบานใหผูปวยไดทํา โดยใหผูปวยวางแผนจัดตารางกิจกรรมประจําวันโดยละเอียดดวยตนเอง
วาผูปวยทําอะไรบางในแตละวัน และนักสังคมสงเคราะหไดประสานและมอบหมายใหผูปกครองเปน 
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ผูตรวจสอบดูแลความเหมาะสมของตารางกิจกรรมประจําวันของผูปวย และควบคุมพฤติกรรม (Behavior 
Control) ของผูปวยใหเปนไปตามแผนที่วางไว หลังจากนั้นผูปวยตองนําตารางกิจกรรมนั้นมาพูดคุยกับ 
นักสังคมสงเคราะหในคราวตอไป ซึ่งนักสังคมสงเคราะหเห็นวาหากผูปวยมีกิจกรรมที่ตองทําในแตละวัน
อยางชัดเจน และกิจกรรมนั้นมีความนาสนใจ ไมเปนความเสี่ยงตอการใชยาเสพติดจะเปนการลดความเบื่อ
และปองกันการกลับไปเสพซ้ําไดทางหนึ่ง 

 

1.2. ใหคําปรึกษารายครอบครัว (Family Counseling)  
 

เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการบําบัดรักษาจะไดผลตองอาศัยการสนับสนุนรวมมือ
จากครอบครัวผูปวย เพราะครอบครัวเปนสังคมประจําวันของผูปวย ผูปวยใชชีวิตประจําวันสวนใหญ 
เกี่ยวของกับสมาชิกของครอบครัวเปนระยะเวลาที่ยาวนานมาก  และอาจกลาวไดวาครอบครัว 
มีความสําคัญอยูในหัวใจของผูปวย ถึงแมวาบางครั้งครอบครัวอาจจะไมไดอยูดวย แตในใจของผูปวย 
มักจะนึกถึงบุคคลในครอบครัวเสมอ ทั้งคนที่ตนรัก และคนที่ผูปวยมักจะมีเร่ืองกระทบกระทั่งดวย คิดถึง 
ทั้งในทางบวกและทางลบ ครอบครัวจึงมีอิทธิพลอยางมากตอความเปนไปของผูปวย อาจจะเปนกําลังใจ 
หรือบั่นทอนกําลังใจในการบําบัดรักษาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ นักสังคมสงเคราะห 
จึงไดพยายามใหครอบครัวเขามาเปนกําลังสําคัญในการบําบัดรักษา โดยใหคําปรึกษารายครอบครัวดังนี้ 
 

1.2.1. ทําการประเมินครอบครัว (Family Assessment) ทั้งนี้มีวัตถุกระสงคเพื่อสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางนักสังคมสงเคราะหกับครอบครัว และเพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติหนาที่ของครอบครัว (Function 
Assessment) รวมทั้งโครงสรางของครอบครัว เชน ใครมีบทบาทหนาที่อะไร ใครเปนคนมีอํานาจมากที่สุด 
ใครสนิทกับใคร ใครที่มักจะปะทะอารมณหรือขัดแยงกันบอยๆ ฯลฯ หลังจากนั้นจึงไดทําการสัมภาษณ 
เกี่ยวกับขอมูลดานอื่นๆเพิ่มเติม แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรวมกับผูปวยและครอบครัว จากนั้น 
จึงสรุปใหครอบครัวและผูปวยทราบ พรอมท้ังทําความตกลงเกี่ยวกับเปาหมายและแนวทางการบําบัดรักษา 

 

1.2.2. ทําใหครอบครัวเกิดความตองการและแรงจูงใจที่จะรวมมือในการบําบัดรักษา โดยใช
เทคนิคการสัมภาษณเพื่อสรางแรงจูงใจ (Motivational Interviewing)  พรอมทั้งอธิบายใหครอบครัว 
ไดรับรูวาผลสําเร็จของการบําบัดรักษาไมไดขึ้นอยูกับความสามารถของนักสังคมสงเคราะหเพียงอยางเดียว 
หากแตสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรวมมือจากครอบครัวดวย รวมทั้งกระตุนใหครอบครัวเห็นวาการมีสวนรวม
ในการบําบัดรักษาของครอบครัวจะเกิดประโยชนอยางไรตอผูปวยเมื่อเปรียบเทียบกับการบําบัดรักษา 
ผูปวยเพียงอยางเดียว และที่สําคัญนักสังคมสงเคราะหไดกระตุนใหครอบครัวตระหนักวาปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมใชปญหาของผูปวยเพียงอยางเดียว แตเปนปญหาของทั้งครอบครัวซึ่งตองอาศัยความรวมมือ 
ในการชวยเหลือแกไขจากหลายๆฝาย 
 

1.2.3 สรางขอตกลงเบื้องตน (Contract) ขอตกลงเปนสิ่งจําเปนกอนเริ่มการบําบัดรักษา   
ขอตกลงในที่นี้หมายถึงขอตกลงเกี่ยวกับการบําบัด เชน ตกลงวาผูปวยและญาติจะตองมาพบผูบําบัด 
หรือนักสังคมสงเคราะหบอยเพียงใด การรักษาใชเวลานานเทาใด แตละครั้งที่มาบําบัดจะตองใชเวลาเทาใด 
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ใครตองมารวมการบําบัดบาง ผูปวยและครอบครัวตองมีบทบาทหนาที่อยางไร มีกฎกติกาในการ
บําบัดรักษาอะไรบาง ซึ่งการทําขอตกลงนี้นักสังคมสงเคราะหมีวัตถุประสงค คือ 

- เพื่อใหผูปวยและครอบครัวตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงกําลังเริ่มตนขึ้นแลว 
- เพื่อใหผูปวยและครอบครัวรูระยะเวลาที่แนนอนที่จะใชในการบําบัดรักษา ทําใหไมรูสึกวา

การบําบัดรักษาจะไมมี ส้ินสุดหรือเปนภาระหนัก กอใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดแรงจูงใจแกผูปวย 
และครอบครัวในการเขารับการบําบัดรักษาอยางตอเนื่อง 

- เพื่อเปนการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนระหวางผูปวย ครอบครัว และผูบําบัด (นักสังคม-
สงเคราะห) 
 

1.2.4. ตั้งเปาหมายในการบําบัดรวมกับผูปวยและครอบครัว นักสังคมสงเคราะหเชื่อวาการบําบัด
ที่ไดผลนั้นตองมีเปาหมายที่ชัดเจน จึงจําเปนตองตกลงกับครอบครัวและผูปวยวาตองการใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงอยางไรในตัวผูปวยและครอบครัว โดยนักสังคมสงเคราะหไดชวยสนับสนุนและกระตุน 
ใหผูปวยและครอบครัวไดปรึกษาหารือตั้งเปาหมายการบําบัดรวมกัน และเกิดความตระหนักและรับผิดชอบ 
วาตนเปนเจาของเปาหมายนั้น โดยนักสังคมสงเคราะหตองพิจารณาวาเปาหมายนั้นมีความชัดเจน 
เปนรูปธรรมและมีความเปนไปได นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหยังไดกระตุนใหผูปวยและครอบครัว 
คิดทบทวนและจัดลําดับเปาหมายตามความสําคัญและความเรงดวน ซึ่งสําหรับกรณีศึกษานี้ พบวา ผูปวย
และครอบครัวมีเปาหมายการบําบัด 3 ประการ คือ 

 

- ใหผูปวยหยุดการใชยา 
- ใหผูปวยมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
-. ใหผูปวยและบุคคลในครอบครัวปฏิบัติตอกันอยางเหมาะสม 

 

1.2.5 ใหองคความรูพื้นฐานตางๆแกผูปวยและครอบครัว เชน ความรูเร่ืองโทษพิษภัยยาเสพติด
แตละประเภท กระบวนการเลิกยาหรือเสนทางการเลิกยา เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดมีความรู  
ความเขาใจถึงระยะการเลิกยาที่ผูปวยตองเผชิญทั้ง 4 ระยะ (ระยะขาดยา ระยะดื่มน้ําผ้ึงพระจันทร (Honey 
moon) ระยะฝาอุปสรรค และระยะปรับตัว) รวมทั้งการปฏิบัติตนของผูปวยและการใหความชวยเหลือ 
ของครอบครัวในระยะตางๆของการเลิกยา 

 

1.2.6. ใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องการอบรมเล้ียงดู สําหรับกรณีศึกษานี้ จากการศึกษา 
และประเมินสภาพปญหาของผูปวยแลวพบวา ปญหาการใชยาเสพติดของผูปวยและปญหาสัมพันธภาพ 
ในครอบครัวสวนหนึ่งเปนเหตุเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูแบบไมคงเสนคงวาของบิดามารดา  
และบางครั้งก็มีความขัดแยงกันเอง รวมท้ังการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ ปกปอง (Over Protect) จากแมนม 
นักสังคมสงเคราะหจึงไดแทรกแซง (Intervention) โดยใหบิดามารดา และแมนม ไดตกลงรวมมือกันคนหา
ปญหาหรือจุดออนในการอบรมเลี้ยงดูผูปวยที่ผานมาวามีปญหาตรงจุดใด และควรแกไขอยางไรใหมีความ
เหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหยังไดใหคําปรึกษาและฝกทักษะ
ใหกับผูปกครองอยางเปนขั้นตอน ชัดเจน ซึ่งจะชวยใหผูปกครองไดอบรมดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น ไมใชขึ้นอยูกับภาวะอารมณของผูปกครอง หรือเพราะความสงสาร อยางเชน เมื่อเหตุการณที่ผูปวย
ไดขโมยรถยนตที่บานไปเที่ยวคางคืนและมีเพศสัมพันธกับเพื่อนผูหญิง ปรากฏวาเมื่อทราบเรื่อง ผูปกครอง
ไมไดวากลาวตักเตือนหรือลงโทษผูปวยแตอยางใด แตในขณะที่บางครั้งเพียงผูปวยไมไดทําความสะอาด
หองพักใหเรียบรอย ผูปกครองกลับดุวาและลงโทษตัดเงินคาขนม 

 

1.2.7. มอบหมายการบานใหผูปกครอง เนื่องจากระหวางการบําบัด นักสังคมสงเคราะหไดใช
เครื่องมือที่ สําคัญในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูปวย โดยการใหผูปวยไดเขียนตารางกิจกรรม 
ประจําวันที่ผูปวยไดวางแผนที่จะกระทําในแตละวันอยางละเอียด และไดมอบหมายใหผูปกครองมีหนาที่
สําคัญในการดูแลตารางกิจกรรมประจําวันของผูปวยใหอยูบนแนวทางที่ถูกตอง ดูแลใหผูปวยไดทําตาม 
ตารางกิจกรรมที่กําหนดไวดวย 

 

1.2.8. ใหคําปรึกษาแนะนําและใหกําลังใจตอผูปวยและครอบครัวในกรณีผูปวยกลับไปเสพยาซ้ํา
ในระหวางการบําบัดรักษา นักสังคมสงเคราะหไดใหคําปรึกษาผูปวยและครอบครัว โดยใหผูปวยได
วิเคราะหถึงสาเหตุการกลับไปเสพยาซ้ํา รวมท้ังนักสังคมสงเคราะหยังไดใชเทคนิคแนะนําและชักชวน 
ใหปฏิบัติ (Suggestion and Persuasion Techniques) เพื่อชวยชี้แนะใหผูปวยและครอบครัวมองเห็น 
แนวทางการแกไข และปองกันใหไมเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก ประกอบกับการใชเทคนิคการใหกําลังใจ 
(Supportive Technique) แกผูปวยและครอบครัวในการปรับเปล่ียนตนเองใหมอีกครั้ง 
 

2. ใชวิธีการสังคมสงเคราะหชุมชน (Social Group Work)  
 

โดยใชวิธีการใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) โดยจัดใหผูปวยเขากลุมบําบัดรวมกับ 
ผูปวยอื่นๆที่มีปญหาและพฤติกรรมคลายๆกัน เชน เขากลุมฝกทักษะการปองกันการกลับไปเสพยาซ้ํา 
(Relapse Prevention Group) ซึ่งกลุมนี้ผูปวยจะมีโอกาสแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับ 
การปองกันการกลับไปใชยาเสพติดซ้ํา และเรียนรูเร่ืองสัญญาณที่แสดงวาจะมีการกลับไปเสพยาซ้ํา  
โดยผูปวยที่มีแนวโนมวาจะกลับไปใชยาจะไดกลับใจได ในขณะเดียวกันผูปวยที่กําลังไปไดดีในการเลิกยา 
ก็จะไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหกระทําดีตอไป กลุมนี้เปดโอกาสใหผูปวยไดชวยเหลือซึ่งกันและกันภายใต 
การชี้แนะของนักสังคมสงเคราะหซึ่งเปนผูนํากลุม 
    

นอกจากนี้ผูปวยยังไดเขากลุมจิตบําบัด (Group Psychotherapy) โดยจัดใหผูปวยไดเขากลุม
บําบัดรวมกับผูปวยอื่นที่มีปญหาสังคม อารมณ จิตใจ และพฤติกรรมคลายๆกัน เพื่อผูปวยจะไดระบาย
ความรูสึกตางๆ ความคับของใจ บอกเลาปญหาที่ประสบใหเพื่อนสมาชิกกลุมฟง และชวยกันระดม 
ความคิด (Brain Storm) เพื่อหาทางแกไขปญหาของแตละคนในลักษณะเพื่อนชวยเพื่อน เปนการฝกให 
ผูปวยและเพื่อนไดเกิดความรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง รวมท้ังเกิดการเรียนรูวาคนทุกคนยอมมีปญหา 
และปญหาทุกปญหาสามารถแกไขได หากทําใจใหยอมรับปญหาและทําความเขาใจปญหาใหขัดเจน 
พยายามสรางกําลังใจ ความเขมแข็ง ความมั่นใจในการตอสูและแกไขปญหาดวยตนเอง โดยมีนักสังคม-
สงเคราะหคอยใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุนกําลังใจ 
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สําหรับครอบครัวนั้น นักสังคมสงเคราะหไดจัดใหครอบครัวไดเขากลุมครอบครัวศึกษารวมกับ 
ครอบครัวอื่นๆในการเรียนรู อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับบทบาทและปฏิกิ ริยา 
ของครอบครัวตอการเลิกยาเสพติด การใชชีวิตรวมกับผูปวย และการปฏิบัติตนในการชวยเหลือเมื่อผูปวย 
กลับไปเสพยาซ้ํา  เพื่อครอบครัวจะได เ รียนรูและยอมรับขอจํากัดของการใชชีวิตรวมกับผูปวย  
ฝกการสรางสัมพันธภาพและทักษะการสื่อสารกันในครอบครัว และมีแนวทางการชวยเหลือผูปวยเมื่อเกิด
ปญหาจากผูนํากลุมและเพื่อนรวมกลุม 

 

นอกจากนั้นครอบครัวยังไดเขากลุม Supportive Group ซึ่งเปนกลุมเพื่อสนับสนุนกําลังใจระหวาง
ครอบครัวที่มีปญหาคลายๆกัน โดยมีนักสังคมสงเคราะหเปนผูนํากลุม บางครั้งแตละครอบครัวนําอาหาร 
มารับประทานรวมกันในสวน มีการพูดคุยใหกําลังใจกัน ซึ่งการที่ครอบครัวไดยินและรับรูปญหาของ 
ครอบครัวอื่น ทําใหรูสึกวาไมใชครอบครัวของตนเพียงครอบครัวเดียวเทานั้นที่มีปญหา ประสบการณ 
จากครอบครัวอื่นจะทําใหเกิดกําลังใจและเกิดการเรียนรูวิธีการใหมๆที่จะนํามาแกปญหาของตน รวมทั้ง 
เกิดเครือขายทางสังคมในการชวยเหลือดูแลกันและกัน 
 

3. ประเมินผลการบําบัดรักษาและการใหการชวยเหลือเปนระยะ  
 

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูปวย โดยนักสังคมสงเคราะหไดทําการประเมินผลการ
บําบัดรักษารวมกับบุคลากรดานอื่นๆ เชน แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา รวมทั้งใหผูปวยและครอบครัวได 
ประเมินผลดวยตนเอง ในดานตางๆ เชน ดานการหยุดใชสารเสพติด ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 
ดานสุขภาพกาย-จิต การเรียน การแสดงพฤติกรรม กฎหมาย และหากพบวาผลการประเมินอยูในระดับ 
ไมนาพึงพอใจหรือไมสัมฤทธิ์ผล ก็จะมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันอีกครั้ง ระหวางบุคลากร นักสังคม-
สงเคราะห ผูปวยและครอบครัว เพื่อปรับเปล่ียนแผนการบําบัดชวยเหลือตอไป 
 

4. ติดตามดูแลหลังการบําบัดรักษา  
 

สําหรับกรณีศึกษานี้ การติดตามดูแลหลังการบําบัดรักษาเปนระยะที่ผูปวยจบโปรแกรมการ
บําบัดรักษาแลว ซึ่งเปนระยะที่ผูปวยมีความพรอมมากขึ้นในการดําเนินชีวิตดวยตนเองโดยไมตองใช 
ยาเสพติด แตผูปวยและครอบครัวอาจยังตองการการสนับสนุนใหกําลังใจและคลี่คลายปญหาหนัก 
ที่เกินกําลัง กับตองการฝกความชํานาญในการดํารงชีวิตความเปนอยูที่ปลอดยาเสพติดใหนานที่สุด 
นักสังคมสงเคราะหจึงไดวางแผนใหผูปวยและครอบครัวมาติดตามดูแลเปนระยะเวลา 1 ป โดยระยะแรก 
ใหมาสัปดาหละ 1 ครั้ง แลวปรับเปล่ียนเปนเดือนละ 2 คร้ัง และเดือนละ 1 คร้ังจนครบ 1 ป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของผูปวยและครอบครัว แตหากวาผูปวยและครอบครัวยังคงตองการมาติดตามดูแลอยาง 
ตอเนื่องมากกวา 1 ปก็สามารถที่จะกระทําได  

 

ในการติดตามดูแลนี้นักสังคมสงเคราะหไดทําโดยวิธีการนัดมาพบ โทรศัพท จดหมาย และ 
เยี่ยมบาน  โดยติดตามดูแลใหความชวยเหลือ (Assist) ใหคําปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) 
ใหคําปรึกษารายครอบครัว (Family Counseling) ใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) จัดให 
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ผูปวยเขากลุมสนับสนุนทางสังคม (Social Support Group) ซึ่งมีลักษณะแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  
มีการสนับสนุนใหกําลังใจและเปนแบบอยางใหแกกันในการเลิกยา รวมทั้งนักสังคมสงเคราะหยังแนะนํา 
สงเสริมสนับสนุนใหผูปวยไดเขารวมกลุมผูติดยานิรนาม (NA-Narcotic Anonymous) ตลอดทั้งนักสังคม-
สงเคราะหยังไดใหคําแนะนํา (Advise) แนะแนว (Guidance) ใหคําปรึกษา (Counseling) และคอยสงเสริม
ใหกําลังใจ (Support) เปนพี่เล้ียงใหกับผูปวยและครอบครัวในทุกๆเรื่อง ทั้งเรื่องสวนตัว ครอบครัว การเรียน 
การศึกษาตอ การดําเนินชีวิตประจําวัน  การสรางชีวิตที่สมดุล  ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูปวย 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว สามารถปรับตัวเขากับสังคมภายนอกไดอยางปกติสุข รวมท้ังสามารถ 
ปรับเปล่ียนตนเอง แกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมในทิศทางที่ถูกตองโดยไมใชยาเสพติดตอไป 

 

ผลที่ไดรับและการตดิตามผล  
 

ปจจุบันผูปวยสามารถหยุดใชยาเสพติดได และกําลังศึกษาตอท่ีประเทศมาเลเซียในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (High School) ซึ่งผลการเรียนที่ผานมาอยูในระดับพอใช รวมทั้งไดปรับเปล่ียน 
ทั้งบุคลิกภาพและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ดีขึ้น เชน แตงกายสะอาดเรียบรอย พูดจาสุภาพ มีความ 
รับผิดชอบตอชีวิตสวนตัวและการเรียนมากขึ้น มีระเบียบวินัย สามารถควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเองไดดีขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น สามารถชวยเหลือชวยทํากิจการของครอบครัวไดเมื่อปดภาคเรียน 
ครอบครัวรูสึกพึงพอใจที่ผูปวยหยุดการใชยาเสพติดไดและเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทําใหสัมพันธภาพ 
กับบุคลในครอบครัวดีขึ้น ครอบครัวและผูปวยปฏิบัติตอกันอยางเหมาะสมขึ้น บิดามารดารูจักการควบคุม
อารมณ ใชเหตุผลพูดคุยกับผูปวยมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




