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เมื่อเ ร่ิมจะทําการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลนั้น   เปนที่ทราบกันดีวาการพัฒนา 

ที่จําเปนประการแรก  นั้นคือ  คน หรือบุคลากรของหนวยงานนั่นเอง  ดังนั้น  จึงไดมีการทําการ 
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องคการนั้น  จําเปนตองใชความรูทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรเปนสําคัญ 
 

ผูจัดทํา ซึ่งเปนนักจิตวิทยาจึงมีความสนใจที่จะจัดทําเอกสารวิชาการฉบับนี้ข้ึน เพื่อที่จะ

สนับสนุน สงเสริม ใหทุกคนไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชจิตวิทยาในการพัฒนาองคการ 

เพื่อที่จะไปใหถึงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อันเปนเปาหมายในฝนของชาว 

สาธารณสุขทั้งหลายตอไป 
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