
คู่มอืการให้บริการ 

(ฉบับปรับปรุง) 

งานทีใ่ห้บริการ   การเยีย่มของญาติผู้ป่วย 

 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ แผนกผู้ป่วยนอก  /งานวชิาการพยาบาล กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล   

                                      โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ    ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

1. แผนกผู้ป่วยนอก       วนัพุธ  ถึง วนัศุกร์ 

โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา   (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด)  

        ตั้งแต่เวลา 8.30 - 16.30 น. 

2. การเข้าเยี่ยมผู้ป่วยของตึกลลีาวดี   ทุกวนัพุธ เวลา 9.00 -11.00 น.  

(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 

3. การเข้าเยี่ยมผู้ป่วยของตึกพุทธชาด  ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 9.00 -11.00 น.  

(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 

4. การเข้าเยี่ยมผู้ป่วยของตึกพวงชมพู  ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 13.00 -15.00 น.  

(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 

5. การเข้าเยี่ยมผู้ป่วยของตึกบานบุรี   ทุกวนัศุกร์ เวลา  9.00 -11.00 น.  

(ยกเว้นวันหยุดที่ราชการก าหนด) 

ข้อก าหนดการให้บริการ 

เอกสารหรือหลกัฐานทีต้่องใช้   

1. บตัรประชาชนของญาติ     จ านวน  1   ฉบบั 



2. บตัรญาติเยีย่ม      จ านวน  1   ฉบบั 

 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม  

ระดับการให้บริการ 

คุณภาพ 

*ผลการส ารวจความพึงพอใจผูม้ารับบริการไดค้ะแนนความพึงพอใจดีเยีย่มไม่นอ้ยกวา่_____80_____% 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ขั้นตอน      หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ 

1. คดักรองญาติ    ผูช่้วยเหลือคนไข ้หน่วยงานวชิาการพยาบาล 

2. Family education   เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานวชิาการพยาบาล 

3. เขา้เยีย่มผูป่้วย    ตึกผูป่้วยแต่ละตึก 

การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้ 

1. โรงพยาบาลธญัญารักษส์งขลา 

2. กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

3. Email: sdtc_songkhla@hotmail.com 

4. โทรศพัทห์มายเลข 074-302450-499  

mailto:sdtc_songkhla@hotmail.com

