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แบบฟอร์มตามหลักการทำ CQI

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
1.หน่วยงาน……………………………………………………………




2.ชื่อเรื่อง……………………………………………………………….

3.ที่มาของปัญหา

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

4.วิเคราะห์ปัญหา/สาเหตุ (อาจใช้แบบก้างปลา/Tree diagram หรือแบบอื่น)
ตัวอย่างการวิเคราะห์ปัญหาแบบก้างปลา








5.วัตถุประสงค์

1……………………………………………………………………………………………..

2……………………………………………………………………………………………..
3……………………………………………………………………………………………..

6.ขั้นตอนการแก้ปัญหา (หรือเขียนแบบ Flow Chart)


1……………………………………………………………………………………………..


2……………………………………………………………………………………………..

3……………………………………………………………………………………………..
Flow Chart








7.ตัวชี้วัด/เป้าหมาย

1……………………………………………………………………………………………..

2……………………………………………………………………………………………..
9.ระยะเวลาดำเนินการ

ตั้งแต่………………………..ถึง…………………………

10.ผลลัพธ์การดำเนินการ

(เขียนเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนทำจนกระทั้งทำเสร็จแล้วมีผลและข้อแตกต่างกันอย่างไรบ้างที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน)………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

11.ปัญหา-อุปสรรค

(ในระหว่างที่ทำไปแล้ว พบปัญหาอะไรบ้างที่ทำให้งานไม่บรรลุผลเท่าที่ควรเป็น) ……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

12.แนวทางที่จะพัฒนาในโอกาสต่อไป

(จะแก้ปัญหา อุปสรรคนั้นอย่างไรบ้าง หรือจะพัฒนาอะไรเพิ่มเติมที่จะทำให้เกิดผลดีในการทำงาน) ……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

13.ภาคผนวก 

อาจจะเป็นแบบฟอร์ม คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เป็นรายละเอียดเพิ่มเติม (ที่ได้จากการทำ CQI)
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ปัญหา








